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1. INTRODUCAO

A Comissdo Setorial de Avaliagdo (CSA) desta Unidade de Administracao Setorial (UAS), por meio
deste relatdrio, apresenta o desenvolvimento do processo e os resultados da Autoavaliagdo Institucional,
desenvolvida e orientada pela Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA), da Universidade Federal de Mato
Grosso do Sul (UFMS), conforme as determinagdes da Lei n.2 10.861/2004.

O processo de autoavaliagdao estimula a comunidade universitaria e os gestores a uma reflexao
continua sobre a qualidade das ac¢des institucionais e seus vinculos com as demandas sociais. E 0 objetivo
deste relatério é informar estudantes, professores, técnico-administrativos, coordenadores de cursos e
diretores de unidades, bem como gestores da administracdo central, a percepcdo da comunidade
universitdria da Unidade Setorial sobre o desenvolvimento e efetividade das politicas institucionais e da
gestdo administrativa, tanto no ambito setorial como geral da universidade, apontando as potencialidades
e fragilidades.

Os resultados da Autoavaliacdo Institucional, bem como os relatérios setoriais, subsidiam a CPA na
elaboracdo do Relatério Anual de Autoavaliacdo Institucional (RAAI) da UFMS, disponibilizado a
comunidade e enviado ao Ministério da Educac¢do (MEC). Além disso, os dados gerados sdo utilizados nos
processos de planejamento e de atuacdo, bem como na priorizacdo de recursos, pelos diferentes niveis de
gestdo da universidade.

Este relatdrio apresenta informacgdes basicas sobre a Unidade Setorial e seus cursos, bem como os
resultados da avaliacdo realizada pela comunidade universitaria considerando o ano anterior a publicacao
do relatério. Os resultados sdo apresentados em itens que seguem eixos e dimensdes de avaliacao,
conforme definidos no art. 32 da Lei n? 10.861/2004, que subsidiam o RAAI da UFMS, regido pela Nota
Técnica n? 65/2014, do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP). Essa
nota define o roteiro para relatdrio institucional, a partir de 5 eixos: Planejamento e Avaliacdo Institucional;
Desenvolvimento Institucional; Politicas Académicas; Politicas de Gestdo e Infraestrutura Fisica. Neste
relatdério, em especial, ndo serd abordado o eixo referente a Infraestrutura Fisica, ja que as atividades na
universidade, em sua maioria, foram desenvolvidas de modo remoto no ultimo ano, devido a pandemia da
Covid-19.

2. PROCESSO DE AVALIAGAO INSTITUCIONAL PELA COMUNIDADE UNIVERSITARIA

O processo de avaliagao na Unidade é coordenado por sua CSA, sob coordenacgao geral da CPA, em
consonancia com a Proposta de Autoavaliacdo Institucional da UFMS. As CSAs sdo instituidas por meio de
Instrugdo de Servigo das UAS, tém o seu funcionamento regulamentado pela Resolugdo COUN n.2 57, de 13
de junho de 2017 da UFMS e sdao compostas visando assegurar a participa¢do de todos os segmentos da
comunidade universitaria.

Os principais meios de sensibilizagcdo para a participagdao da comunidade universitaria no processo
avaliativo, em geral, incluem: mensagens e divulga¢cdes em aplicativos de comunicagdo (Whatsapp,
Telegram), péaginas de redes sociais (Facebook, Instagram), paginas da UAS e da UFMS (noticias, Diavi,
Siscad), email institucional e também orientacGes e lembretes feitos em reunies e aulas pelos docentes e
por membros da CSA.

A Agéncia de Tecnologia da Informacdo e Comunica¢do (Agetic) da UFMS, com orienta¢Ges da
Diretoria de Avaliagdo Institucional (DIAVI), compila os dados dos questionarios aplicados a comunidade
universitaria em tabelas e graficos e os disponibiliza no Sistema de Avaliagdo Institucional (SIAI) da UFMS.
Os resultados gerados ficam a disposicdo com acesso diferenciado por perfil. Professores podem acessar



seus resultados individuais, e os coordenadores tém uma visdo da percepc¢do acerca de seu curso, podendo
verificar o desempenho docente. Os diretores de unidades e membros das CSAs setoriais tém acesso aos
dados de todos os cursos de suas unidades. A partir desses dados, cada CSA realiza a andlise dos resultados
da unidade e apresenta em seus respectivos relatdrios, juntamente com consideracées da Dire¢do e das
Coordenacgdes de cursos da unidade.

Os relatérios dos resultados da autoavaliacdo institucional, elaborado pela CSA, sao enviados por
email a todos os segmentos que participam, além de serem disponibilizados, com acesso publico, no site da
UAS e da Diavi. Além disso, sdo realizadas reuniGes com a Dire¢ao, Coordenacgbes de graduacdo e de pos-
graduacdo, docentes e estudantes para apresentacdes dos principais resultados. Depois disso as
coordenacdes realizam reunides de NDE para discutir os resultados e elaborarem uma devolutiva a CSA
com seus planos de a¢Ges sobre os aspectos que podem ser melhorados e, também, sobre a concretizacdo
e efetividade das acbes planejadas anteriormente baseadas na avaliacdo anterior. Uma devolutiva da
Dire¢do da UAS também é solicitada.

No ano de 2021, a primeira etapa da Avaliacdo Institucional, referente a 2021-1, ocorreu de 12 de
julho de 2021 a 20 de agosto de 2021, voltada para estudantes e docentes. A segunda etapa, referente a
2021-2, ocorreu de 06 de dezembro de 2021 a 31 de dezembro de 2021, voltada a todos os segmentos
académicos: estudantes, docentes, coordenadores de cursos, diretores de unidades e técnicos
administrativos. Os questionarios foram disponibilizados na pagina do Sistema de Avaliacdo Institucional
(SIAI).

Foram apresentadas questGes abertas e questdes objetivas relativas aos quesitos avaliados.
Questdes abertas, de resposta ndo obrigatdria, foram apresentadas para alguns quesitos, dependendo do
segmento, e nas questdes objetivas era possivel assinalar a opcdo “N3o sei / Ndo se aplica”. Para cada
possivel resposta as questdes objetivas, efetivamente avaliando o item, foi atribuido um escore que varia
de 5 (Concordo totalmente) a 1 (Discordo totalmente).

Conforme orientacdo da CPA-UFMS, seguindo critérios semelhantes aos utilizados pelo MEC nas
avaliacBes de cursos, sem contar as respostas em “’N3o sei/Ndo se aplica”, aspectos de cada item
(questdes/afirmacdes) foram considerados como “fragilidades” quando a maior frequéncia de respostas se
encontrarem nos escores 1 e 2 somados, considerados como “oportunidades de melhoria” quando a maior
frequéncia estiver no escore 3 e considerados como “bem avaliados” quando a maior frequéncia estiver
nos escores 4 e 5 somados. Aspectos considerados fragilidades ou oportunidades de melhoria estao
relacionados no item “Plano de Ac¢do”, juntamente com as propostas da Direcdo e das Coordenagdes de
curso para cada aspecto.

Nos graficos apresentados nesse relatério foi utilizada a seguinte legenda para os resultados
percentuais apresentados, de acordo com as respostas da comunidade universitaria.

B: B: B: 2 1 B Nao Se Aplica N&o Querc Responder Il Nao Sei Responder
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Cada valor na legenda corresponde a um conceito: Muito Bom (5), Bom (4), Satisfatério (3),
Parcialmente Satisfatério (2) e Insatisfatério (1). A andlise dos graficos considerou as questdes que
obtiveram menores médias, ou seja, que trouxessem de maneira consideravel em relacdo a outras
questdes —ainda que ndo fosse predominante — o conceito 2 e 1.

No ano de 2021, devido a atuagdo via trabalho remoto e a auséncia de aulas presenciais por causa
das restrigdes impostas pela Covid-19, a participagdo da comunidade académica no processo de Avaliagao
Institucional reduziu. Isso pode ter ocorrido em virtude tanto da dificuldade de acesso a internet por parte
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de alguns segmentos, quanto pela dificuldade, de docentes e discentes, de participarem das atividades
curriculares regulares em um novo contexto de comunica¢do para a realizagcdo dos planos de ensino das
disciplinas. Além disso, houve a necessidade de adaptacao dos questiondrios de avaliagdo que passaram a
ndo refletir integralmente todas as situagbes com que principalmente professores e estudantes se
depararam durante a nova realidade imposta pelo Ensino Remoto de Emergéncia instituido pela
Administracao Central da UFMS. Nesse contexto, o processo de sensibilizacdo se restringiu ao uso de meios
tecnoldgicos de comunicagdo como redes sociais, e-mail e grupos de whatsapp.

3. AVALIACAO DOS CURSOS DE GRADUAGAO
3.1 CURSO DE LETRAS PORTUGUES E ESPANHOL (LICENCIATURA)
Identificacdo do curso

Nome do curso: (2912 / 2908) Letras - Licenciatura Portugués e Espanhol

Titulo académico: Licenciado

Modalidade: Presencial

Turno: matutino (curso 2912) e integral - manha e tarde - (curso 2908)

Durac¢do (UFMS): min. 08 semestres e max. 12 semestres

Implantagdo: 2020

Autorizacdo: Resolugdo COGRAD/UFMS n2 615, de 08/11/2019

Reconhecimento/Renovacdo: Portaria / MEC n2 486, de 27-03-1997, DOU n? 60, de 31-03-1997 —
Renovacdo: Portaria — SERES / MEC n2 796, de 14-12-2016, DOU n? 240, de 15-12-2016.

Carga hordria para integralizagdo: 3.515 horas

PPC atual: Resolucdo COGRAD/UFMS n. 615, de 08 de novembro de 2019. Link de acesso
https://boletimoficial.ufms.br/bse/publicacao?id=376701

3.1.1 Coordenacao, Colegiado e Nuicleo Docente Estruturante (NDE)

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliagdo acerca da coordenagao de curso.

Figura 1. Avalia¢do da coordenagdo pelo coordenador (autoavaliagdo) 2021.2

Avaliagao 2021/2
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A seguir sdo apresentadas as questdes avaliadas:
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1)

A Coordenagdo/Dire¢do divulgou informacdes e documentos da UFMS e do Curso,
relacionados a seu funcionamento, como, por exemplo: Plano de Desenvolvimento
Institucional da UFMS (PDI), integrado ao Projeto Pedagdgico Institucional (PPIl), Plano de
Desenvolvimento da Unidade (PDU), Regulamentos e Projeto Pedagogico.

A Coordenacdo/Direcdo divulgou oportunidades para participacdo dos estudantes em
programas de ensino (monitoria, ligas académicas, grupos de estudo), pesquisa (editais,
iniciacdo cientifica), extensao, internacionalizacdo, empreendedorismo, inovagdo, cultura,
esporte (editais, projetos, eventos/acGes) e de assisténcia ao estudante (servicos,
atendimentos, auxilios).

A Coordenacdo/Direcdo propbs melhorias no curso a partir dos resultados de avaliacdo
institucional (autoavaliacdo e avaliagGes externas).

A Coordenacdo/Direcdo desempenhou adequadamente suas fun¢des de gestdo, e esteve
disponivel no horario de atendimento da UFMS.

O Colegiado de Curso desempenhou adequadamente suas fungdes.

O Nucleo Docente Estruturante (NDE), ou Nucleo Docente ou Nucleo Docente Assistencial
Estruturante (NDAE) quando curso de residéncia, desempenhou adequadamente suas
funcdes.

O grafico da figura acima apresenta a avaliacdo da Coordenacdo pelo Coordenador do curso de

Letras Portugués e Espanhol. Ainda que a questdo 1, referente a divulgacdo de informacGes e documentos

institucionais, e a questdo 3, sobre a proposicdo de melhorias relacionadas aos resultados da avaliacdo

institucional, tenham sido avaliadas em uma escala inferior, se comparadas com as demais questdes, o

resultado mostra que o coordenador avaliou positivamente as a¢des da Coordenacdo e o desempenho do

Colegiado de Curso e do seu Nucleo Docente Estruturante.

Figura 2.

Avaliagao 2021/2
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A seguir sdo apresentadas as questdes avaliadas:

1) A Coordenacdo divulgou informacbes e documentos da UFMS e do Curso relacionados a seu
funcionamento, por exemplo, Plano de Desenvolvimento Institucional da UFMS (PDI) integrado ao

Projeto

Pedagdgico Institucional (PPI), Plano de Desenvolvimento da Unidade (PDU), Regulamentos

e Projeto Pedagdgico.

2) A Coordenagdo divulgou oportunidades para participacdo dos estudantes em programas de ensino
(monitoria, ligas académicas, grupos de estudo), pesquisa (editais, iniciacdo cientifica), extensao,
internacionalizacdo, empreendedorismo, inovagdo, cultura, esporte (editais, projetos,
eventos/acdes) e de assisténcia ao estudante (servigos, atendimentos, auxilios).
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3) Coordenacdo esteve disponivel, no horario da UFMS, para atendimento aos estudantes.
4) Foram oferecidas oportunidades aos estudantes para atuarem como representantes em Orgdos
Colegiados, pela entidade de representacdo estudantil (DCE).

O grafico da figura acima apresenta a avaliagdo da Coordenacdo do Curso de Letras Portugués e
Espanhol pelos seus estudantes. Sobre a questdo 1, percebe-se uma variabilidade nos niveis atribuidos para
a avaliacdo: enquanto 28% dos estudantes avaliam mais positivamente a divulgacdo de documentos
institucionais, como o PDI, PPl e o PDU, a quantidade de 20% considera que este item “ndo se aplica”, o
gue pode ser indicativo do desconhecimento acerca de tais documentos. A questdo 2, relacionada a
divulgacdo de projetos diversos e informagdes sobre assisténcia estudantil, ainda que avaliada mais
positivamente (média de 3,86), também apresentou, no outro extremo do grafico, nos critérios de
atribuicdo mais negativa e de “nao se aplica” uma porcentagem consideravel: 14%. Isso também pode
indicar o desconhecimento dessas iniciativas e projetos por parte dos estudantes ou o desconhecimento
e/ou a duvida do papel da coordenacdo de Curso em relagdo a essas iniciativas e divulgacdo. A questdo 3,
sobre a disponibilidade de hordrio de atendimento aos estudantes, e a questao 4, sobre a divulgacdo para
representacdo em Orgdos Colegiados pela entidade de representa¢do estudantil (DCE), também foram
avaliadas dentro de uma escala bastante positiva.

3.1.2 Atendimento aos estudantes

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliacdo acerca do atendimento aos estudantes.

Figura 3. Avaliacao do atendimento aos estudantes pelo coordenador 2021.2

Avaliagao 2021/2
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A seguir sdo apresentadas as questdes avaliadas:

1) Existe oportunidade de participagdo em programas de assisténcia estudantil como, por exemplo:
auxilio-alimentac¢do, auxilio moradia, auxilio-permanéncia e auxilio-creche, empréstimo de
equipamentos de tecnologia, chip de dados.

2) Foram disponibilizadas ferramentas de acessibilidade aos estudantes, como por exemplo,
adaptacdo de espacos fisicos e de equipamentos as diferentes deficiéncias, apoiadores pedagdgicos
e tecnologias assistivas.

3) Existe acompanhamento de egressos.

O grafico acima apresenta a avaliagdo do Coordenador ao atendimento prestado aos estudantes,
indicando grande variabilidade. A questdo 1, sobre a oportunidade em programas de assisténcia estudantil,
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foi avaliada positivamente, indicando que ha a¢Ges de assisténcia estudantil sendo concretizadas na UFMS.
Por outro lado, a questdo 3, acerca da existéncia de acompanhamento de egressos, foi avaliada com o
critério mais negativo, o que sinaliza para a auséncia desse tipo de acompanhamento no curso de Letras
Portugués e Espanhol. J& a questdo 2, sobre a disponibilizacdo de ferramentas de acessibilidade aos
estudantes, avaliada pelo critério “ndo se aplica”, indica a auséncia dessa necessidade/demanda para o uso
de tais ferramentas.

Figura 4. Avaliagao do atendimento aos estudantes pelos estudantes 2021.2

Avaliagéio 2021/2
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A seguir sdo apresentadas as questGes avaliadas:

1) Existe oportunidade de participacdo em programas de assisténcia estudantil como, por exemplo:
auxilio-alimentacdo, auxilio-moradia, auxilio-permanéncia e auxilio-creche, empréstimo de
equipamentos de tecnologia, chip de dados?

2) Foram disponibilizadas ferramentas de acessibilidade aos estudantes, como por exemplo,
adaptacdo de espacos fisicos e de equipamentos as diferentes deficiéncias, apoiadores pedagégicos
e tecnologias assistivas?

O grafico da figura acima apresenta a avaliacdo do atendimento aos estudantes pelos préprios
estudantes. A avaliacdo das duas questdes indica conformidade com o que foi avaliado pela coordenacao
de curso. A questdao 1, com mais de 70% de concordancia, indica o entendimento de que ha oportunidade
de participacdo em programas de assisténcia estudantil. E a questdo 2, sobre a disponibilizacdo de
ferramentas de acessibilidade, também foi, pela maioria, entendida pelo critério “ndo se aplica” (65%). Para
esta questdo, a presenca de outros critérios na escala considerada, entendidos da concordancia total a
parcial, pode ser compreendida a partir de uma analise geral feita pelos estudantes sobre a acessibilidade
do espaco fisico da universidade.

Questdo aberta (estudantes)
Os poucos comentdrios podem ser assim distribuidos:
Pontos positivos: Nao foram elencados.
Pontos negativos: Critica a organizacdo da grade curricular do curso; ndo atendimento, pela coordenacdo
de curso, de queixas relacionadas a algumas atitudes dos docentes.
Sugestoes: Necessidade de realizagdo de consultas aos alunos.

3.1.3 Disciplinas e docentes

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliacao acerca de disciplinas e docentes.

11



Figura 5. Avaliagdo de disciplinas e seus docentes pelos estudantes —2021/1.
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A seguir sdo apresentadas as questdes avaliadas:

Como vocé avalia a disciplina e o desempenho docente, quanto a/ao:

O Plano de Ensino (ementa, avaliacGes, bibliografia) foi cumprido adequadamente?

A bibliografia indicada e os contetudos abordados contribuiram para meus estudos e aprendizado?
Houve coeréncia entre o conteddo ministrado e as avaliagbes?

Os prazos previstos em normas institucionais para a divulgacdo/entrega das notas foram
cumpridos?

O docente apresentou didatica e competéncia técnica adequadas (organizacdo, dominio de
conteudo, uso de recursos/atividades/TICs)?

O docente foi assiduo e pontual na disciplina (cumprimento dos dias e hordrios das aulas
presenciais e/ou disponibilizagdo de materiais das aulas remotas)?

O docente teve disponibilidade suficiente, dentro do hordrio da UFMS, para atendimento aos
estudantes, pessoalmente (com agendamento prévio, se for fora das aulas) ou por outras formas
de comunicagao?

O docente teve bom relacionamento com os(as) estudantes, considerando ética, respeito e
cordialidade?

O grafico apresenta a avaliacdo de disciplinas e seus docentes pelos estudantes no primeiro

semestre letivo de 2021. Todas as questdes foram avaliadas com a predominancia em mais de 60% do

critério “muito bom”, seguido pelo critério “bom”. Isso indica uma percepgao bastante positiva do trabalho

docente no que tange aos aspectos didaticos, assiduidade, disponibilidade e bom relacionamento com os

alunos, item mais bem avaliado pelos estudantes.

Figura 6. Avaliag3o de disciplinas e seus docentes pelos estudantes 2021/2.
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Avaliagéo 2021/2
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A seguir sdo apresentadas as questées avaliadas:

Como vocé avalia a disciplina e o desempenho docente, quanto a/ao:

O Plano de Ensino (ementa, programacdo, avaliacGes, bibliografias) foi apresentado no inicio da
disciplina e foi cumprido adequadamente?

As bibliografias indicadas estavam disponiveis na Biblioteca fisica e/ou virtual da UFMS?

Os conteudos abordados contribuiram para a aprendizagem?

Houve coeréncia entre o conteddo ministrado e as avaliagGes?

Os prazos previstos para a divulgacdo/entrega das notas e frequéncia foram cumpridos?

O docente e/ou tutor apresentou didatica e competéncia técnica adequadas nas aulas/atividades
(organizagdo, dominio de conteldo, uso de recursos e Tecnologia de Informacdo e Comunicagao -
TICs)?

O docente e/ou tutor foi assiduo e pontual nas aulas/atividades propostas?

O docente e/ou tutor estiveram disponiveis, dentro do horario de trabalho na UFMS, para
atendimento aos estudantes?

O docente e/ou tutor teve bom relacionamento com os estudantes, considerando ética, respeito e
cordialidade?

O grafico da figura acima apresenta a avaliacdo de disciplinas e seus docentes pelos estudantes no

segundo semestre letivo de 2021. Assim como no grafico referente ao primeiro semestre de 2021, todas as

questdes foram avaliadas positivamente, agora com a predominancia em mais de 50% do critério “muito

bom”, seguido pelo critério “bom”. Mais uma vez, isso indica uma percep¢ado bastante positiva do trabalho

docente no contexto de ensino remoto instaurado neste ano letivo, no que se refere aos aspectos

didaticos, assiduidade, disponibilidade e bom relacionamento com os alunos, item mais bem avaliado pelos

estudantes, com média de 4,86.

Figura 7. Avaliacdo do desempenho docente nas disciplinas pelos docentes (autoavaliagdo) 2021.1
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A seguir sdo apresentadas as questdes avaliadas:

O Plano de Ensino (ementa, avaliacGes, bibliografia) foi cumprido adequadamente?

Os prazos previstos em normas institucionais para a divulgacdo/entrega das notas foram
cumpridos?

Apresentei didatica e competéncia técnica adequada (organizagdo, dominio de conteudo, uso de
recursos/atividades/TICs) na condugdo das aulas/atividades?

Fui assiduo e pontual nas aulas/atividades propostas?

Tive disponibilidade suficiente, dentro do horario de trabalho na UFMS, para atendimento aos
estudantes?

Tive bom relacionamento com os estudantes, considerando ética, respeito e cordialidade?

O grafico da figura acima apresenta a avaliagdo, pelos préprios docentes, do desempenho docente

nas disciplinas no primeiro semestre letivo de 2021. Todas as questdes foram avaliadas positivamente, com

predominancia dos critérios “muito bom” (com mais de 50% conforme a escala apresentada) e “bom”.
Destaque para o cumprimentos dos prazos para divulgacdo/entrega das notas, didatica e competéncia
técnica adequada, assiduidade e pontualidade, e o bom relacionamento com os estudantes, com mais de

80% do critério “muito bom” na escala de avaliagao.

Figura 8. Avaliacdo do desempenho docente nas disciplinas pelos docentes (autoavaliagdo) 2021.2
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A seguir sdo apresentadas as questdes avaliadas:

O Plano de Ensino (ementa, programacdo, avaliagdes, bibliografia) foi apresentado e cumprido
adequadamente?

Os prazos previstos para a divulgacdo/entrega das notas e langamento das frequéncias foram
cumpridos?



Apresentei didatica e competéncia técnica adequada (organiza¢do, dominio de conteudo, uso de
recursos/atividades/TICs) na conducgdo das aulas/atividades?

Fui assiduo e pontual nas aulas/atividades propostas?

Tive disponibilidade suficiente, dentro do hordrio de trabalho na UFMS, para atendimento aos
estudantes?

Tive bom relacionamento com os estudantes, considerando ética, respeito e cordialidade?

O gréfico acima apresenta a avaliagdo do desempenho docente nas disciplinas pelos préprios

docentes no segundo semestre letivo de 2021. Todas as 6 questdes foram avaliadas positivamente, nao

aparecendo na escala de avaliacdo critério inferior ao “bom”. Destaque para as questdes que avaliavam a

apresentacdo e o cumprimento do Plano de Ensino, a assiduidade e pontualidade, e a disponibilidade para

o atendimento aos estudantes, com média 5,0. Isso sinaliza para uma autoavaliacdo docente bastante

satisfatdria, indicando, em um ano letivo de ensino remoto, uma capacidade de adaptagdo as novas

exigéncias profissionais impostas.

Figura9 Avaliagdo do desempenho docente geral pelos docentes 2021.1
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A seguir sdo apresentadas as questdes avaliadas:

O Plano de Ensino (ementa, programagdo, avaliagdes, bibliografia) foi apresentado e cumprido
adequadamente?

Os prazos previstos para a divulgagdo/entrega das notas e lancamento das frequéncias foram
cumpridos?

Apresentei didatica e competéncia técnica adequada (organizagdo, dominio de conteudo, uso de
recursos/atividades/TICs) na conduc¢do das aulas/atividades?

Fui assiduo e pontual nas aulas/atividades propostas?

Tive disponibilidade suficiente, dentro do horario de trabalho na UFMS, para atendimento aos
estudantes?

Tive bom relacionamento com os estudantes, considerando ética, respeito e cordialidade?

O gréfico da figura acima apresenta a avaliacdo do desempenho docente nas disciplinas por todos

os docentes da FAALC no primeiro semestre letivo de 2021. Todas as questdes foram avaliadas

positivamente, em uma visdo de desempenho semelhante a dos docentes do curso de Letras Portugués e

Espanhol. As menores médias ficaram com as questdes 1, 2 e 3, sobre o cumprimento do Plano de Ensino, o

cumprimento dos prazos previstos para entrega e divulgacdo de notas e frequéncia, e a didatica e
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competéncia técnica. De maneira geral, hd uma percepcdo de um desempenho profissional satisfatério
que, permeado por um novo contexto profissional de ensino remoto, também traz o entendimento de um
processo de adaptacao.

Questdo aberta (estudantes): Disciplinas e desempenho docente nas disciplinas
Sobre as disciplinas e o desempenho docente nas disciplinas, os estudantes avaliaram:

Pontos positivos: Capacidade didatica, inclusive relacionada ao contexto de ensino remoto; cumprimento
dos prazos para a entrega dos trabalhos e notas; a boa distribuicdo e a criatividade na elaboracdo das
provas; a disponibilidade para o atendimento aos alunos.

Pontos negativos: A ndo devolutiva dos trabalhos corrigidos; a devolutiva da corre¢do ou das notas fora do
prazo regular; a falta de "letramento digital” por parte do professor; alteracdes no plano de ensino e no
sistema de avaliagdes durante o andamento da disciplina; a auséncia do professor durante a aula em
detrimento da conducgdo da aula por orientandos (de pds-graduagao).

Sugestoes: Nao foram apresentadas sugestdes.

3.1.4 Desempenho estudantil

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliacdo acerca do desempenho estudantil.

Figura 10.  Avalia¢gdo do desempenho estudantil nas disciplinas pelos docentes — 2021/1
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A seguir sdo apresentadas as questGes avaliadas:

1) Os estudantes foram atentos e participativos nas aulas/atividades?

2) Os estudantes foram assiduos e pontuais (frequéncia e permanéncia) nas aulas/atividades?

3) Os estudantes tiveram iniciativa de entrar em contato comigo em caso de duvidas ou dificuldades
nas aulas/atividades?

4) Os estudantes mostraram postura ética (respeito a coletividade, observancia as normas internas e
externas, relacionamento comigo e com os colegas nas aulas/atividades e no servico (quando
existir))?

5) Os estudantes assimilaram adequadamente os contetdos abordados?

O gréfico da figura acima apresenta a avaliacdo dos docentes sobre o desempenho dos estudantes
nas disciplinas no primeiro semestre letivo de 2021. Todas as questdes foram avaliadas positivamente, com
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destaque para a questdo 4, sobre a postura ética dos estudantes (média de 4,38). A questdo 5, sobre a
assimilacdo dos conteldos, ainda que tenha sido a que apresentou menor indice da categoria “muito bom”,
apresentou predominancia do critério “satisfatério”. Isso é similar a avaliacdo da questdo 3, sobre a
iniciativa de contato para esclarecimento de duvidas. Ambas as questdes apontam para uma autonomia

necessdria ao desempenho estudantil.

Figura 11. Avaliacdo do desempenho estudantil nas disciplinas pelos docentes — 2021/2
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A seguir sdo apresentadas as questGes avaliadas:

1) Os estudantes foram atentos e participativos nas aulas/atividades?

2) Os estudantes foram assiduos e pontuais (frequéncia e permanéncia) nas aulas/atividades?

3) Os estudantes tiveram iniciativa de entrar em contato comigo em caso de duvidas ou
dificuldades nas aulas/atividades?

4) Os estudantes mostraram postura ética (respeito a coletividade, observancia as normas internas
e externas, relacionamento comigo e com os colegas nas aulas/atividades e no servigo (quando existir))?

5) Os estudantes assimilaram adequadamente os contetdos abordados?

O gréfico da figura acima apresenta a avaliacdo dos docentes sobre o desempenho dos estudantes
nas disciplinas no segundo semestre letivo de 2021. Embora o indice do critério “muito bom” tenha sido
relativamente menor na maior parte das questdes, de maneira geral, o segundo semestre letivo apresenta
uma avaliagdo muito mais positiva sobre o desempenho dos estudantes por parte dos docentes,
considerando-se a inexisténcia dos atributos “parcialmente satisfatério” e “insatisfatério”. Ressaltamos o
alto indice para o critério “muito bom” (média de 4,85) atribuido a questdo 4, sobre a postura ética dos
estudantes. Ambos os graficos, referentes ao primeiro e ao segundo semestre, indicam uma avaliacdo
bastante positiva acerca do desempenho dos estudantes, o que é significativo considerando-se o contexto
de ensino remoto em vigéncia no ano letivo de 2021.

Figura 12 Avaliagdo do desempenho estudantil nas disciplinas pelos estudantes (autoavaliagdo) —
2021/1.
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A seguir sdo apresentadas as questées avaliadas:

1) Fui atento e participativo nas aulas/atividades, presenciais e/ou remotas?

2) Tive dedicagdo extraclasse aos estudos e atividades disciplinares?

3) Fui assiduo e pontual (frequéncia e permanéncia) nas aulas/atividades?

4) Assimilei adequadamente os conteldos abordados?

5) Tive iniciativa de contato com o(a) docente em caso de duvidas ou dificuldades na disciplina?
6) Tive bom relacionamento com o(a) docente, considerando ética, respeito e cordialidade?

O gréafico apresenta a avaliacdo do desempenho estudantil nas disciplinas pelos préprios

estudantes no primeiro semestre letivo de 2021. Todas as questdes foram avaliadas positivamente,

ressaltando-se o alto indice atribuido ao critério “muito bom” (média de 4,77) a questdo 6, sobre o bom
relacionamento com o docente.

Figura 13 Avaliagdo do desempenho estudantil nas disciplinas pelos estudantes (autoavaliagao) -
2021/2
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A seguir sdo apresentadas as questdes avaliadas:

1) Fui atento e participativo nas aulas/atividades, e me dediquei aos estudos?

2) Fui assiduo e pontual (frequéncia e permanéncia) nas aulas/atividades?

3) Assimilei adequadamente os contelidos abordados?

4) Tive iniciativa de contato com o docente e/ou tutor em caso de duvidas ou dificuldades nas

aulas/atividades?

5) Tive bom relacionamento com o docente e/ou tutor, considerando ética, respeito e

cordialidade?
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O gréfico da figura acima apresenta a avaliacdo do desempenho estudantil nas disciplinas pelos
proprios estudantes no segundo semestre letivo de 2022. Assim como a avaliagdo feita pelos docentes, o
segundo semestre letivo apresenta uma avaliacdo ainda mais positiva que o primeiro semestre, como
indica a predominancia dos critérios “muito bom” e “bom” para a avaliacdo de todas as questdes. Ressalta-
se o alto indice atribuido a questdo 5 (média de 4,95) sobre o bom relacionamento com o docente e/ou
tutor. Todos os dados referentes ao desempenho estudantil nos apontam para um aproveitamento
satisfatério dos estudantes nas disciplinas, tanto pelo ponto de vista dos docentes quanto dos prdprios
discentes.

Figura 14 Avaliagdo do desempenho estudantil geral pelos estudantes (autoavaliagdo) — 2021/2
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A seguir sdo apresentadas as questdes avaliadas:
Indique o seu grau de concordancia com as seguintes afirmagdes:

1) Busco participar de atividades (eventos, projetos, oficinas e/ou grupos de estudo) relacionadas a
area do meu curso, na UFMS ou externamente.

2) Tenho habilidade/conhecimento para utilizar as Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo
(TICs).

3) Contribuo para o desenvolvimento do curso por meio de participacdo ativa nas aulas/atividades,
publicacGes cientificas, pedidos de patentes, organizacdo de eventos entre outros.

4) Tenho postura ética nas aulas/atividades (respeito a coletividade, observancia as normas
internas e externas, e relacionamento com docentes, colegas e pacientes/pessoas atendidas, se for o caso).

5) Acesso com frequéncia adequada meu e-mail institucional e os canais oficiais de comunicacdo
para obter informacg&es sobre a UFMS.

O grafico da figura acima apresenta a avaliagdao estudantil geral pelos estudantes da FAALC no
segundo semestre de 2021. Pela escala apresentada, de maneira geral, as questdes foram avaliadas mais
positivamente. A questdo 4, sobre a postura ética, foi a mais bem avaliada, seguida da questdo 5, sobre a
frequéncia de acesso ao e-mail institucional e demais canais de comunica¢do oficiais. Isso pode ser
indicativo da autonomia e responsabilidade assumida pelo estudante, mas a questdo 3, menos bem
avaliada, que aborda a contribuicdo para o desenvolvimento do curso por meio de uma participacao mais
ativa, sinaliza ainda para essa percep¢dao de uma maior necessidade de autonomia e pertencimento ao
curso de formacao.

Questdo aberta (docentes): Desempenho estudantil
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Sobre as disciplinas e o desempenho estudantil nas disciplinas, os docentes avaliaram:

Pontos positivos: Nao foram elencados.

Pontos negativos: Foi relatada falta de postura ética; o fato de, nas aulas remotas/sincronas, os estudantes
ndo estarem presentes apesar de se conectarem e entrarem na aula; a dificuldade de acompanhar a
disciplina por parte de académicos (portadores de diploma) que entraram apds o inicio das aulas.
Sugestoes: Nao foram apresentadas sugestdes.

3.1.5 Plano de a¢ao do curso
Seguem as consideracdes da Coordenacdo apds a andlise do relatério enviado pela CSA.
Em relacdo ao relatdrio de autoavaliacdo setorial do ano de 2020, foram apontadas como acgées

cabiveis a Coordenacao de Curso, Colegiado e NDE, conforme o quadro a seguir.

Quadro. Agbes propostas pela coordenacdo para sanar as fragilidades apontadas em 2020 e sua situacao
atual.

. N Situa¢ao atual da acao:
Foi proposta alguma acao? ) )
encaminhada, realizada,
Qual e para quem?
em andamento etc.

Ampliacdo do uso das redes sociais e especialmente do site do curso para | A¢do realizada/continua.
a divulgagdo de editais, bolsas e programas institucionais aos discentese | O  curso  de  Letras

docentes. Portugués e  Espanhol
possui rede social
(Instagram) e site
vinculados a Faculdade de
Artes, Letras e
Comunicagdao — FAALC.

Sendo assim, ndo ha um
site especifico do curso,
mas todas as informagdes
referentes a ele, incluindo
Regulamentos e Projeto
Pedagdgico, estdao em um
espago destinado ao curso
no site da Unidade.
Estabelecimento de uma comunica¢do mais direta e eficiente pelo uso do | Agdo realizada/continua.

e-mail.

Fortalecimento do NDE com a realizagdo de reunides periddicas. Acdo realizada.

Fonte: Coordenacgao de curso.

- Outras a¢des/melhorias importantes realizadas ou consideragées, de acordo com a coordenagdo:
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O ano letivo de 2020 foi atipico devido ao estabelecimento do Ensino Remoto de Emergéncia logo
no inicio do primeiro semestre, ou seja, comeco das aulas. Diante desse novo cendrio imposto, a
coordenacdo realizou reunides com os professores e com os estudantes, para otimizar a implementacao
desse ensino e estabelecer um continuo didlogo que colaborasse para o andamento satisfatdrio das
atividades.

Em relacdo aos dados apresentados na autoavaliagdo institucional de 2021, as seguintes a¢Ges sdo

propostas para superar as fragilidades e oportunizar as melhorias:

Tabela 1. Eixos da avaliacdo e a¢des propostas para sanar fragilidades (F) e oportunidades de
melhoria (O) apontadas por segmento no ano de 2021 e a¢bes propostas para sand-las.

Segment | Tipo AcgoOes Propostas
os*

Eixo Avaliacdao da Coordenagao

Todas as informacbes e

Divulgagao de informag¢des e documentos | EG, CG o documentos oficiais est3o
da UFMS e do curso relacionados ao seu no site da FAALC, espaco
funcionamento. institucionalizado no qual o

curso de Letras Portugués
e Espanhol é contemplado
com 0O seu  espago:
https://faalc.ufms.br/pagin
a-inicial/letras-
portuguesespanhol/

Na Semana de Recepg¢ao
aos calouros, 0s
académicos recebem as
orientacdes sobre como
acessar essas informagdes.
Essa acdo de informar os
académicos logo ao
ingressarem  no  curso
continuard a ser realizada.

Assim como a divulgacao

Divulgagdo  de  oportunidades de | EG,CG 0 de informacdes e
participagdo em projetos de ensino, documentos, a divulgacdo
pesquisa, extensao e assisténcia de  oportunidades de
estudantil. participagdo em projetos e

assisténcia estudantil ¢é
feita oficialmente pelo site
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da
instituicdo/unidade/curso.
Também pela coordenacgao
e pelos proprios
professores, quando for o
caso.

A agdo continuard a ser
realizada de forma mais
intensiva.

Disponibilidade de atendimento aos | EG,CG

alunos.

Desempenho adequado/satisfatério das CG

funcdes do Colegiado de Curso de Curso.

Desempenho adequado/satisfatério das CG

funcdes do NDE.

Eixo de Atendimento aos Estudantes
Necessidade de se

Existéncia de acompanhamento de CG estabelecer, por parte da

egressos. administracao central,
critérios claros para o
acompanhamento de
egressos e diretrizes para
gue a Unidade e os cursos
a ela vinculados consigam
realizar essa acdo (de
acompanhar os egressos).
Sera solicitado a
administracdo central a
divulgacao desses
critérios/diretrizes.

Eixo de Desempenho Docente na

Disciplina
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O Plano de Ensino (ementa, programacao,
avaliagOes, bibliografias) foi apresentado
no inicio da disciplina e foi cumprido
adequadamente.

EG, Do

As  bibliografias indicadas  estavam
disponiveis na Biblioteca fisica e/ou virtual
da UFMS.

EG

Os conteudos abordados contribuiram
para a aprendizagem.

EG, Do

Houve coeréncia entre o conteudo
ministrado e as avalia¢des.

EG

Os prazos previstos para a
divulgacdo/entrega das notas e frequéncia
foram cumpridos.

EG

O docente e/ou tutor apresentaram
didatica e competéncia técnica adequadas
nas aulas/atividades (organizacao,
dominio de contetdo, uso de recursos e
Tecnologia de Informag¢dao e Comunicagao
- TICs).

EG, Do

O docente e/ou tutor foram assiduos e
pontuais nas aulas/atividades propostas.

EG, Do

O docente e/ou tutor estiveram
disponiveis, dentro do horério de trabalho
na UFMS, para atendimento aos
estudantes.

EG, Do

O docente ef/ou tutor tiveram bom
relacionamento com o0s estudantes,
considerando ética, respeito e
cordialidade.

EG, Do

Eixo de Desempenho Estudantil nas
Disciplinas
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Os estudantes foram atentos e

participativos nas aulas/atividades. EG, Do

Os estudantes tiveram  dedicagao

extraclasse aos estudos e atividades EG

disciplinares.

Os estudantes assimilaram

adequadamente os contetidos abordados. | EG, Do

Os estudantes contribuem para o EG O curso oferece diversas

desenvolvimento do curso por meio de
participacdo ativa nas aulas/atividades,
publicacbes cientificas, pedidos de
patentes, organizacdo de eventos entre
outros.

alternativas para que o

estudante vivencie
experiéncias formativas
validas, como a
participacao dos

académicos na organizacao
da Semana de Letras e a
atuacao em projetos
diversos vinculados ao
curso (como o Projele, o ja
tradicional curso de linguas
oferecido a comunidade
académica e externa).

E relevante, também, o fato
de que o maior nimero de
professores com bolsa de
Iniciacdo  Cientifica na
FAALC e vinculado ao
curso de Letras Portugués e
Espanhol (em 2021, 12
bolsas). Isso sinaliza para a
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existéncia de possibilidades
diversas de aprimoramento
e engajamento no curso.

Por fim, uma acdo a ser
realizada é a divisdo das
turmas no primeiro ano do
curso, possibilitando um
nimero menor de alunos
por professor, de modo a
ser possivel a efetivacdo de
um  atendimento  mais
individualizado/personaliza
do ao académico
ingressante.

* Estudantes de graduacdo (EG), de grad. EAD (GEAD), docentes (Do), coordenadores de graduacdo (CG).
Fonte: Coordenagdo de curso (a¢bes propostas).

Como a coordenagao utiliza os resultados da avaliagao?

A coordenacdo utiliza os resultados da autoavaliacdo institucional para refletir sobre como esta a
percepcdo, pelos académicos, de agGes ja realizadas e para planejar a¢des futuras necessarias ao bom
andamento do curso.

De acordo com resultados da avaliagdo atual, a comunidade do curso percebeu as implementagoes
feitas? Se nao, por qué?

O ano letivo de 2021 realizou-se na vigéncia do ensino remoto. Sendo assim, é preciso considerar
que as questdes levantadas foram avaliadas/respondidas nesse cendrio e que a peculiaridade desse
contexto foi considerada na percepgao demonstrada na avaliagdo tanto dos discentes quanto dos
docentes. E preciso verificar como essas percepgdes se mantém na autoavaliagdo institucional de 2022, ano
de reimplementacdo do ensino presencial e estabelecer uma comparacdo, de modo a se compreender
melhor, também, essas percep¢des e, assim, estabelecer as agdes necessarias, conforme o caso.

4. BALANCO CRITICO

O processo de autoavaliacdo institucional referente ao ano letivo de 2021 refletiu o ensino remoto
de emergéncia instaurado no contexto das atividades da UFMS. Esse contexto atipico, ainda que fosse um
prosseguimento da maneira como as atividades foram conduzidas a partir de margco de 2020 devido a
pandemia de Covid-19, afetou a adesdao da comunidade em responder ao questiondrio de autoavaliagdo
(pelas questbes ja apontadas como o acesso a internet e a prépria adaptacdo ao cumprimento das
atividades regulares, tanto para os docentes quanto para os discentes).

5. CONSIDERAGOES FINAIS
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A autoavaliagdo institucional é um instrumento regulamentado para a condu¢do do processo
continuo de avaliacdo e, por consequéncia, um instrumento para o aperfeicoamento dos cursos a partir da
identificacdo dos pontos de fragilidade e que oportunizam melhorias. Além da acdo que envolve a
comunidade académica, também um processo interno de conducdo do processo de autoavaliagdo se faz
necessario, isto é, uma discussao sobre o processo e as possibilidades de melhoria por meio da articulacdo
entre as comissées, a CPA (Comissdo Propria de Avaliacdo) e as CSA (Comissdo Setorial de Avaliagado), de
modo que o trabalho de todos os envolvidos se realize de maneira bem estabelecida e reconhecida.
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