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O presente relatério tem por objetivo sintetizar os resultados referentes a autoavaliacao
institucional realizada nos periodos de 2021.1 e 2021.2 em relagao ao curso de Audiovisual da Faculdade
de Artes, Letras e Comunicacdo da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (FAALC/UFMS). Com base
no relatdrio desenvolvido pela Comissdao Setorial de Avaliacdo (CSA) da FAALC, contido no site da
https://faalc.ufms.br, referente ao ano de 2021, algumas informagdes importantes podem ser extraidas.
A proposta deste relatdrio &, a partir dessas informacgdes, indicar aspectos positivos do curso, bem como
indicar os fatores que carecem de melhoria, assim subsidiando a coordenagdo, o colegiado de curso e o
nucleo docente estruturante (NDE) no planejamento das agdes.

Na composicdo da CSA existe um(a) professor(a) representante de cada curso da FAALC, o que
permite um envolvimento maior de todos os cursos, bem como a troca de experiéncias entre os
representantes. Como exemplo dessa interacdo destacamos que a feitura deste relatério foi desenvolvido
pela professora representante do curso de Audiovisual na CSA, pelo coordenador do curso e pela
presidenta da CSA da FAALC. Em relacdo as acdes da CSA da FAALC destacamos, inicialmente, o processo
de sensibilizacdo desenvolvido junto a comunidade académica. Antes da pandemia do COVID-19 esse
processo era desenvolvido de sala em sala de aula, por meio de visitagdao aos alunos e explanag¢do da
importancia da participagdo no processo de autoavaliagao institucional. Com a pandemia e a ado¢do do
Ensino Remoto de Emergéncia (ERE), houve a necessidade de ampliar o uso das redes sociais para
estimular, sobretudo os estudantes, a participarem efetivamente do processo, utilizando ferramentas
como sites institucionais, Instagram, e-mail, grupos de WhatsApp, dentre outras formas. A Diretoria de
Avaliacdo Institucional (DIAVI) desenvolve diversas artes de divulgacdo para auxiliar no processo de
sensibilizacdo da comunidade universitaria. Estes documentos estdo disponiveis na pdgina institucional

https://diavi.ufms.br/sensibilizacao/.

No ano de 2021, o processo de autoavaliagao institucional foi dividido em duas etapas. Na primeira
etapa, denominada 2021-1, foi voltada para estudantes e docentes e se referiu ao primeiro semestre de
2021. Asegunda etapa, denominada 2021-2, abrangeu o segundo semestre de 2021, sendo voltada a todos
os segmentos académicos: estudantes, docentes, coordenadores de cursos, diretores de unidades e
técnicos administrativos. Os questionarios foram disponibilizados na pagina do Sistema de Avaliagdo

Institucional (https://siai.ufms.br/avaliacao-institucional).

A adesdo dos estudantes do curso de Audiovisual nos dois semestres apresentou uma oscilagao
consideravel e que precisa de melhoria. No primeiro semestre a adesao foi de 70,59%. Contudo, no
segundo semestre caiu para 20,51. Obsevamos, portanto, que a adesdo é um ponto que necessita de

melhoria. Nesse sentido, como uma oportunidade de melhoria, o plano de agao proposto pela
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coordenacdo e colegiado de curso, sugerem melhorar o processo de divulgacdo dos resultados das
avalia¢Oes realizadas, bem como a feitura de um Plano de Agdo consistente para sanar outros pontos
especificos apontados.

Quanto aos questiondrios, aos respondentes foram apresentadas questdes abertas e questGes
objetivas; questdes abertas, de resposta ndo obrigatdria, foram apresentadas para alguns quesitos, que
foram avaliados numa escala de 1 a 5. Conforme orientagdo da Comissdo Prépria de Avaliagdo - CPA/UFMS,
foram considerados como “fragilidades” quando a maior frequéncia de respostas se encontrarem nos
escores 1 e 2 somados, considerados como “oportunidades de melhoria” quando a maior frequéncia
estiver no escore 3, e considerados como “bem avaliados” quando a maior frequéncia estiver nos escores
4 e 5 somados.

Diante disso, sdo apresentados a seguir os resultados identificados na autoavaliacdo institucional do
curso de Audiovisual no ano de 2021, apontados por estudantes (tabela 1) e docentes (tabela 2). Cumpri
destacar que em todos os eixos, a média aponta escores acima de 4, encaixando os itens na codi¢do de
“bem avaliados”, pelos dois segmentos. A excessdo se aplica a uma questdo do eixo “Desempenho
Estudantil nas Disciplinas”, que de forma coincidente entre alunos e professores, indica oportunidade de

melhoria (O), como pode ser visto nas tabelas abaixo.

Tabela 1. Oportunidades de melhoria (O) apontada pelos estudantes de graduagéo (EG) no ano de 2021
e acdo proposta para sana-la. Respostas: 5- Concordo totalmente a 1- Discordo totalmente, NSA/NS- n3o se
aplica /n3o sei.

Segmentos* | Média | Tipo AgoOes Propostas

Eixo de Desempenho

Estudantil nas

Disciplinas

Os estudantes foram EG 3,88 O |- O item apontado é de responsabilidade dos

atentos e participativos estudantes. No entanto, com o retorno ao ensino

nas aulas/atividades presencial, serd proposto pelo NDE, ao corpo
docente, acompanhar de forma mais proxima o
envolvimento dos discentes no processo de
ensino e aprendizagem.

Fonte: Relatério de Autoavaliagdo Setorial - FAALC 2021.
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Tabela 2. Oportunidades de melhoria (O) apontada pelos docentes (Do) no ano de 2021 e agdo
proposta para sana-la. Respostas: 5- Concordo totalmente a 1- Discordo totalmente, NSA/NS- ndo se aplica
/ndo sei.

Segmentos* | Média | Tipo AgOes Propostas

Eixo de Desempenho

Estudantil nas

Disciplinas

Os estudantes foram DO 3,00 O |- O item apontado é de responsabilidade dos

atentos e participativos estudantes. No entanto, com o retorno ao ensino

nas aulas/atividades presencial, serd proposto pelo NDE, ao corpo
docente, acompanhar de forma mais proxima o
envolvimento dos discentes no processo de
ensino e aprendizagem.

Fonte: Relatério de Autoavaliagdo Setorial - FAALC 2021.

Conforme descrito nas tabelas 1 e 2, o curso de Audiovisual tem sido bem avaliado pelos
estudantes e docentes nas questdes objetivas, com médias acima de quatro pontos na quase totalidade
dos itens da avaliacdo, com excessdo a uma Unica questdo, conforme apresentado acima.

Nas questdes abertas, destacam-se pontos positivos e negativos, relativos ao processo de ensino
e aprendizagem, durante o perido pandémico.

Sobre o tema “Disciplinas e Docentes”, os estudantes apontaram como pontos positivos a atuagao
de alguns docentes, e fizeram elogios a professores que conduziram muito bem a disciplina, tiveram
preocupac¢do com a aprendizagem dos estudantes, utilizaram métodos e didatica excelentes, e que se
mostraram humanos diante da situagdo de pandemia e ensino remoto. Por outro lado, foi citado como
problemas, pontos relacionados com os contelddos ministrados, sobretudo, no que refere-se ao uso e
dominio da tecnologia para ministrar as aulas ou disponibilizar os materiais aos alunos e com a
comunicacdo entre os alunos e destes com os professores; dificuldades com as formas e os critérios de
presenca e de avaliagdo durante o ensino remoto, com a divisdo, organizacao e acompanhamento dos
grupos de alunos de maneira remota. Os relatos apontam que as dificuldades destacadas dizem respeito,
em sua totalidade, ao ensino remoto de emergéncia implantado durante a pandemia de COVID-19. Diante
destes relatos, o NDE avaliou que, em alguns conteudos, da turma de alunos ingressantes em 2021, sera
necessdrio fazer complementac¢des por meio de oferta de disciplinas optativas .

Por fim, no relato dos docentes em 2021, foi destacado como ponto negativo a condi¢do de
pandemia que dificultou grandemente o desenvolvimento de atividades praticas presenciais, e isso limitou
0 processo ensino-aprendizagem. Os apontamentos feitos dizem respeito a dificuldades em acompanhar

a realizacdo de atividades remotas; problemas com o uso dos meios tecnoldgicos; menor rendimento e
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desempenho dos alunos com as aulas remotas. Além disso, foi citada a pouca participacao dos estudantes
nas aulas remotas, destacando que eles acessam as aulas, mas muitos ndo ligam cameras e nao fazem
perguntas. As dificuldades ressaltadas pelos professores do curso foram, em grande parte, diminuidas com
o retorno as atividades presenciais na UFMS a partir do inicio do periodo letivo de 2022-1. No entanto,
possiveis problemas identificados nestes aspectos serdo discutidos pelo NDE e Colegiado de curso, sempre

buscando minimizar os prejuizos a formacgdo dos discentes.

Como a coordenagdo utiliza os resultados da avaliagao?

A atual coordenacdo visualiza a avaliacdo institucional como uma oportunidade de diagndstico
sobre o andamento do curso, gestdo e Universidade, bem como as necessidades que a comunidade
académica identifica em diferentes itens e aspectos avaliados. Pretendemos utilizar os resultados para
buscar melhorias em todos os aspectos e itens mencionados, sempre prezando pela qualidade da
formacado de nossos académicos. Adicionalmente, a Avaliagdo Instutucional consta como um importante
item no plano de ac3o apresentado pela coordenac3o e aprovado pelo Colegiado de Curso (RESOLUCAO
N2 N2 53-CGB/AUD/FAALC/UFMS, DE 13 DE AGOSTO DE 2021), prevendo o monitoramento dos resultados
referentes as politicas institucionais, estrutura curricular, tecnologias de informac¢do e comunicagao (TICs),
procedimentos de acompanhamento e de avaliacdo dos processos de ensino-aprendizagem, NDE,
coordenador, colegiado, docentes/tutores, salas de aula, laboratérios, acesso a equipamentos de
informatica, AVA, biblioteca, bibliografia, dentre outros que forem mencionados. E ainda importante
ressaltar que, para além da Avaliacdo Insticuional, o curso tem como pratica realizar reunides entre os
corpos discente e docente no incio e no fim de cada semestre. Essa pratica complementa o diagnéstico

realizado pela Avaliagdo Institucional.

Infraestrutura do Curso

Ressalta-se que a CSA/CPA considera fragilidade itens que receberam médias inferiores a 3, e os
aspectos avaliados entre 3 e 4 sdo oportunidades de melhoria. No questiondrio, o item que avalia a
infraestrutura é composto por 28 questdes, das quais 24 obtiveram médias acima de 4 na avalia¢do dos
estudantes (salas de aula, sala dos professores, salas administrativas, auditdrios, acesso a internet no
campus, AVA, recursos de comunicagdo (e-mail),espagos de convivéncia, espagos esportivos, espagos de
alimentacdo, biblioteca, acervo fisico/virtual, seguranca, iluminacdo, acessibilidade nas edifica¢des,

limpeza, parada de 6nibus e carona amiga, estacionamento, bicicletario, condi¢cdo das vias internas,
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telefonia, SISCAD, SIGPOS, atendimento da secretaria académica na unidade (presencial e online).

Para as demais 4 questOes, referentes a instalagdes sanitdrias, laboratério de informatica,
laboratérios, setores e ambientes para atividades praticas (aulas/atividades/servicos) e transporte, todas
as médias apontaram para oportunidades de melhoria.

Diante disso, buscando melhorar os itens de infraestrutura que foram apontados pelos estudantes
como oportunidades de melhoria e fragilidade, a coordenacdo de curso buscou junto a direcao da FAALC
e Proé-reitorias especificas o didlogo no sentido de apresentar caréncias e solicitar solugdes. Algumas
melhorias foram implentadas nos computadores dos laboratérios e o laboratdrio de fotografia, também
utilizado pelo curso de jornalismo, estd em obras. Em adicdo, pequenos reparos sdo realizados
constantemente nas instalagdes sanitdrias para manter o pleno funcionamento de toda estrutura, e
destaca-se a implementac¢do de um banheiro neutro no piso 1 do bloco 8, como reivindicacdo do Diretdrio
Central dos Estudantes, e que o curso recebeu com grande satisfacdo. Além disso, o curso vem investindo
em outras estratégias para a implementacdo de melhorias em nossa infraestrutura, como a criacdo de
comissdes especificas, a elaboragdo de parcerias e acordos com instituicdes publicas e privadas — essas
acdes estdao melhor descritas mais abaixo, neste relatdrio.

O quadro 2 apresenta o detalhamento dos dados de percepgao dos estudantes quanto aos itens
relacionados a infraestrutura, identificados com média de 3 a 4, ou seja, pontos que requerem melhoria.
Também foram apresentados outros itens que ressaltam a avaliagao feita pelos alunos sobre aspectos
mais especificos relacionados aos espagos e infraestrutura para o adequado funcionamento do curso,

mesmo que avaliados com média superior a 4.
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Quadro 2. Percepcao dos estudantes sobre a infraestrutura especifica do curso de Audiovisual da FAALC.

Item Média | 5(%) [4(%)|3(%)]| 2(%) | 1 (%) | NA (%)
InstalagGes sanitarias 3,44 12,50 118,75(12,50| 6,25 | 6,25 43,75
Laboratdrios de Informatica 3,43 6,25 |18,75(12,50( 0,00 | 6,25 | 56,25
Laboratdrios, setores e ambientes para 3,57 6,25 |25,00( 0,00 | 12,50 | 0,00 | 56,25

atividades praticas
(aulas/atividades/servicos)

Transporte 3,00 0,00 |18,75( 6,25 | 6,25 | 6,25 | 62,50
Acesso a internet no Campus 4,38 25,00 |18,75] 6,25 | 0,00 | 0,00 50,00
Ambiente Virtual de Aprendizagem 37,50 (37,50| 6,25 | 0,00 | 6,25 [ 12,50
(AVA/UFMS) 4,14

Biblioteca 4,33 25,00 | 25,00| 6,25 | 0,00 | 0,00 | 43,75
Acessibilidade nas edificacdes 4,50 18,75 (18,75| 0,00 | 0,00 | 0,00 | 62,50
Atendimento da secretaria académica na 4,33 25,0 | 25,0 6,25 | 0,00 | 0,00 | 43,75

unidade presencial e online

Nota. NA = N3o se aplica

Fonte: SIAI/AGETIC.

Atuacao do Colegiado

No instrumento de autoavalia¢do institucional, o coordenador de curso responde a 5 questdes
sobre a Coordenagdo de Curso. Neste item o Colegiado de Curso (5,0) e NDE (5,0) desempenharam
adequadamente suas fungdes, na percepg¢do da coordenagdo vigente em 2021.

O Conselho Universitario aprova o Regimento dos Colegiados de Curso da Fundagdo Universidade
Federal de Mato Grosso do Sul, que norteia todas as suas a¢des e o define como unidade didatico-
cientifica, responsavel pela supervisdao das atividades do curso e pela orientacdo aos académicos nele
matriculados. Desde a implementac¢do do curso de Audiovisual, houve uma Unica normativa publicada pela
universidade, a RESOLUCAO N2 149, DE 7 DE DEZEMBRO DE 2021. A principal altera¢do que poderia ser
destacada foi a reducdo do nimero de reunides ordinarias que passou de doze para atualmente quatro

reunides anuais, com a possibilidade de reunides extraordinarias conforme demanda do curso.

Corpo Docente

O corpo docente do Curso de Audiovisual é composto, em sua integralidade, por docentes efetivos
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(estatutdrios) com regime de trabalho integral (Dedicagdo Exclusiva). Desta forma, o corpo docente
consegue atender a triade da Universidade Publica, Ensino (planejamento, horas aulas e avaliacdo),
Pesquisa e Extensdo, bem como as demandas inerentes ao Curso, tais como: a participacdo em colegiado
do curso, NDE e outros 6rgaos colegiados superiores e comissdes.

O planejamento das atividades dos professores, bem como o desempenho docente sao
estabelecidos conforme a RESOLUCAO N2 41, DE 28 DE MARCO DE 2018. O plano é preenchido via Sistema
de Avaliagdo Institucional (SIAI) e aprovado pelo Conselho da Unidade de Administracdo Setorial (UAS). No
inicio de cada semestre é realizado o preenchimento do Plano de Atividades Docente, que consiste no
planejamento semestral do quantitativo de horas dedicado as atividades de magistério superior,
entendidas como aquelas de ensino na educacdo superior, de pesquisa e extensdo, atividades
administrativas e de representacdo. Os docentes do curso de Audiovisual ministram, de 5 a 6 disciplinas
por ano. Um destaque a ser feito sobrea a atua¢do do corpo docente diz respeito as atividades de extensao.
Todos os professores do curso possuem ao menos uma extensao registrada na universidade pelo sistema
SiGPROJ. Além disso, os docentes diversificam as suas atividades entre pesquisa e gestdo e todos,
obrigatoriamente, destinam horas para atendimento dos estudantes fora da sala de aula. No
planejamento das atividades, os docentes também indicam horas para preparacdo de aulas, correcdo de
atividades e outras atividades relacionadas as praticas didatico-pedagdgicas. No inicio de cada ano é
preenchido no mesmo sistema (SIAl) o Desempenho da Carreira Docente relativo ao ano anterior, que tem
como objetivo coletar produgdes dos docentes para avaliagao de desempenho anual. Esses procedimentos
sao determinantes para a progressao e promogao funcionais, aceleragdo da promogao, reposicionamento
por titulagdo, e Retribuicdo por Titulagdo (RT) na Carreira de Magistério Superior, no ambito da UFMS.

Além de funcionar como um mecanismo para avaliacdo do desempenho docente no que diz
respeito a carreira, o sistema de avaliagcdo possibilita que docentes, coordenacgao e dire¢ao da UAS avaliem
as atividades desenvolvidas, constituindo-se também como um mecanismo de gestdo que possibilita aos
diferentes atores aprimorar o planejamento e as a¢ées desenvolvidas no ambito do curso.

Como exemplo, os Planos de Atividades Docente podem ser consultados pelo curso em situagdes
como: elaboragdo de lista de ofertas de disciplinas para graduacao; andlise de pedidos de remocao e
redistribuicdo de docentes, em que pode ser identificada demanda pela analise da carga horaria de cada
docente destinada ao ensino; indicacdao de docentes para representacdes e comissdes da FAALC e da

UFMS, dentre outras necessidades que se apresentarem para a gestdo e melhoria continua do curso.
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ACOES IMPLEMENTADAS NO CURSO DE AUDIOVISUAL, A PARTIR DOS RESULTADOS A AVALIACAO
INSTITUCIONAL DE 2021

Como consta no Plano de Ac¢do do Coordenador, os resultados da avaliagdo sdo indicadores dos mais
importantes para tracar estratégias e projetos com o objetivo de fortalecer o curso. Esses indicadores sao
discutidos entre os professores do curso em diversas instancias, seja no conselho da FAALC, no colegiado e no
NDE de Audiovisual — além de reuniées com todo o corpo docente e discente. Em seguida, conversas com o
corpo técnico e discente sdo empreendidas e intensifica-se o didlogo com as Pré-Reitorias. O curso é no geral
muito bem avaliado pelo corpo discente. Uma caréncia, contudo, apontada ndo somente no processo de
Avaliacdo Institucional, bem como nas reunides bisemestrais que organizamos entre os corpos docente e
discente, diz respeito aos laboratdrios e equipamentos especificos do curso de Audiovisual.

A resolucdo dessa fragilidade ndo depende somente dos professores do curso e implica esforcos que
envolvam instancias superiores da UFMS. O didlogo com a Prd-Reitoria de Graduacdo — desde sempre, uma
aliada do curso — é regular e invariavelmente atravessado pela necessidade de resolver essa questdo dos
equipamentos e infraestrutura. Enquanto a compra de novos equipamentos e a construcao de laboratérios
ndo é possivel, a Coordenagdo vem elaborando outros caminhos possiveis. Uma Comissdo (Portaria N220-
GAB/FAALC/UFMS, de 19 de Agosto de 2021) formada por professores do curso foi constituida para elaborar
um planejamento detalhado para os laboratdrios e equipamentos do Audiovisual. Outra Comissdo (Portaria
N222-GAB/FAALC/UFMS, de 19 de Agosto de 2021), também formada por professores do curso, foi instituida
com o intuito de buscar parcerias, seja com a iniciativa privada, seja com as Secretarias de Cultura de Campo
Grande e/ou de Mato Grosso do Sul.

A Coordenacdo acredita que esta é uma forma alternativa para se incrementar a infraestrutura do
curso —bem como, claro, divulgar o curso e colaborar para uma melhor formagao de nossos académicos. Neste
momento, o curso alimenta parcerias com o Museu da Imagem e do Som de Campo Grande, o SESC Cultura
MS e o Insituto Federal MS em variados projetos de extensdo. Além disso, estamos fechando um acordo com
o Nucleo de Produgéao Digital (NPD), sediado no IF-MS, que nos possibilitara utilizar os equipamentos do NPD
em sala de aula — os discentes também terdo acesso a eles na realizacdo de exercicios para disciplinas do
Audiovisual. Vale ainda ressaltar que a UFMS e a FAALC planejam a possibilidade de buscar patrocinio privado

em projetos por meio da Lei Rouanet.

Por fim, destaca-se que o relatdrio da autoavaliagdo institucional se encontra publicado nas paginas

da Diretoria de Avalia¢do Institucional - DIAVI (https://diavi.ufms.br/relatorio-de-autoavaliacao/) e da

FAED (https://faed.ufms.br/csa/), e foi encaminhado a direcdo e coordenacdo do curso de Audiovisual,
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com finalidade de suprir a coordenacgdo, em parceria com o colegiado e NDE, para adocdo de medidas de
melhoria continua no curso. A CSA/FAALC, bem como a representante da CSA do curso de Audiovisual, se

colocam a disposi¢do para esclarecimentos que se fizerem necessarios.
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